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adte und Gemeinden in OPR wollen
mehr Online-Dienstleistungen anbieten

Kommunen miissen bei der Digitalisierung Hurden Gberwinden — an einigen Stellen klappt das
bereits gut, anderswo herrscht noch Bedarf, wie das Beispiel aus Kyritz zeigt

KYRITZ. Behordensachen ein-
fach zu Hause am Bildschirm er-
ledigen. Nie wieder , aufs Amt”.
Diese Vision teilen viele Rathau-
ser im Landkreis Ostprignitz-
Ruppin. In einzelnen Bereichen
bieten sie schon Online-Dienst-
leistungen an. Aber der Weg hin
zur digitalen Verwaltung ist lang
und sehr verzweigt.

Beispiel Stadt Kyritz: Gewer-
bean- und -ummeldungen und
einige Standesamtsangelegen-
heiten lassen sich dort schon fast
papierlos erledigen. Doch bei
vielem anderem sind bestenfalls
Formulare von der stadtischen
Website herunterladbar, auszu-
drucken, auszufillen und dann
klassisch per Post oder persdn-
lich ins Rathaus zu bef6rdern.

. Die Stadt Kyritz steht bei dem
Themanocham Anfang” schatzt

Michael Kohn als zustandiger
Amtsleiter fur allgemeine Ver-
waltung. Zugleich verspricht er:
.Dennoch haben wir das fest im
Blick, halten uns permanent auf
dem Laufenden, sehen groBes
Potenzial fiir eine nutzerfreundli-
chere, effektivere und moderne-
re Verwaltung und werdenin den
nachsten Jahren nach und nach
immer digitaler werden.”

Einige Fortschritte kénne Ky-
ritz bereits verzeichnen. , Die in-
terne Verwaltungsdigitalisierung
schreitet ganz gut voran. Nach
dem Einsatz von digitaler Rech-
nungsbearbeitung und digitalem
Posteingangsmanagement  lau-
fen aktuell die Vorbereitungen
zur Einflihrung der sogenannten
elektronischen Akte beziehungs-
weise der elektronischen Schrift-
gutverwaltung”, berichtet Mi-
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chael Kéhn. Soll heiBen: Intern
ersetzt die Verwaltung nach und
nach all das viele Papier mehrund
mehr durch digitale Datentrager.

Den Burgern erleichtert das
Rathaus das Leben inzwischen
zumindest bei Geblhren und Ab-
gaben. Viele Rechnungen und
Bescheide weisen seit kurzem
einen QR-Code auf, der einem
das muhselige und fehleranfalli-
ge Eintippen der Zahlungsdaten
in die Banking-App des Handys
erspart — soweit vorhanden.
., Dies wird fur immer mehr Vor-
gange zum Einsatz kommen und
muss spater Bestandteil jedes
Onlineprozesses werden”, kin-
digt der Amtsleiter an. ,Fur die
Verwaltung werden dadurch
unter anderem weniger Zah-
lungsausfalle und ein geringerer
Bargeldverkehr erwartet.” Wirk-
lich rein digitale Dienstleistun-
gen, so wie sie das Onlinezu-
gangsgesetz des Bundes seit
2022 in allen staatlichen Verwal-
tungen forderte, habe Kyritz aber
noch nicht zu bieten, gesteht er.
LEntweder kommt immer noch
Papier im Rathaus an oder muss
das Rathaus verlassen oder der
Bezahlvorgang ist vom eigentli-
chen Vorgang abgekoppelt oder
es ist ein personliches Erscheinen
beziehungsweise Abholen von
Dokumenten erforderlich.”

Die Stadt ist damit bei weitem
nicht die einzige. Zumindest im
Landkreis  Ostprignitz-Ruppin
sind samtliche Kommunen noch
weit von der Umsetzung des On-
linezugangsgesetzes entfernt —
bei allen Unterschiedenim Detail.
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Esseischlichteine extrem kom-
plexe Aufgabe, erklart Michael
Koéhn. Auch in der Kyritzer Ver-
waltung komme je nach Fachge-
biet und Anforderung ganz
unterschiedliche Software diver-
ser Hersteller zum Einsatz. All die

Programme und Datensatze
mussten erst einmal miteinander
und mit den Anforderungen der
offentlichen Digitalisierung ver-
knUpft werden.

.Um hohe eigene Entwick-
lungskosten bei der Digitalisie-
rung zu vermeiden, warten gera-
de kleinere Kommunen wie Ky-
ritz auf Musterlésungen des Lan-
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des oder damit beauftragter Ver-
bande”, berichtet Michael Kohn.
,Dort werden auch die geeigne-
ten Identifikationsmethoden
und Schnittstellen integriert, mit
ersten Pilotkommunen getestet
und spater zur Nachnutzung fir
alle weiteren Kommunen bereit-
gestellt.” Das dauert offenbar.
Die Stadtverwaltung ist also nur
einer der Spieler in der Partie. Mit
aufdem Platzstehen nichtzuletzt
die Burger. Sie mussten ebenfalls
auf die digitale Verwaltung ein-
gestellt und entsprechend aus-
gestattet sein — etwa mit prakti-
kablen Méglichkeiten, sich jeder-
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Mit ihrer Website ist die Stadt
Kyritz schon seit vielen Jahren
prasent. Doch an echten digita-
len Dienstleistungen mangelt
es noch. Foto: Alexander Beckmann

zeit digital zu identifizieren. Und
zwar alle. Ansonsten wadren
unter Umstanden namlich zwei
Verwaltungswege parallel nétig:
einer fur den digitalen Burger
und einer fir den analogen.
Dass die Umstellung nicht mit
einem Fingerschnipser erledigt
ist, zeigt sich schon bei den Ky-
ritzer ~ Stadtverordneten. Die

Stadtverwaltung wirbt seit vielen
Jahren dafur, Einladungen und
Unterlagen zu den Sitzungen nur
noch in digitaler Form zu vertei-
len. FUr immer mehr der ehren-
amtlichen Politiker ist das inzwi-
schen normal. Man sieht sie mit
Tablet oder Laptop in der Sitzung.
Doch der eine oder andere besitzt
so etwas nicht, will oder kann
nicht damit umgehen oder ver-
flgt Gber keinen Netzzugang.

.Das digitalisierte beziehungs-
weise papierarme Arbeiten wr-
den wir gern im kommenden
Jahr nach der Kommunalwahl
auf die Gremienarbeit ausdeh-
nen”, kiindigt Michael Kéhn an.
,Einige Kommunen gehen be-
reits  beispielhaft voran und
konnten den Aufwand an Papier
und Zeit erheblich reduzieren.”

Die Situation in Kyritz gilt fur
die anderen Kommunalverwal-
tungen im Landkreis OPR in ganz
dhnlichem MaBe. Trotzdem halt
sich die kreistibergreifende Zu-
sammenarbeit bei der Digitalisie-
rung in Grenzen. ,Eine Koordi-
nierungsgruppe hinsichtlich der
Einfihrung digitaler Dienstleis-
tungen im Landkreis und in den
Kommunen gibt es nicht”, sagt
der Pressesprecher der Kreisver-
waltung, Alexander von Ulenie-
cki. Als einen Grund nennt er die
jenach Ebeneund Ortsehrunter-
schiedlichen  Ausgangssituatio-
nen und Anforderungen.

Der Landkreis selbst plane fur
sein Aufgabengebiet jedenfalls
weitere Fortschritte: ,Bis Ende
2024 sind im Bereich der Kreis-
verwaltung weitere digitale
Dienstleistungen zu erwarten, so
im Bereich der Auslanderbehdr-
de und der Kfz-Zulassungsstel-
le.” Letztere biete bereits seit ei-
nigen Jahren einige digitale
Dienstleistungen an—ab Neujahr
werden es noch mehr. ,Dann
kann fast alles, was mit Abmel-
dung, Zulassung und Umschrei-
bungvon Fahrzeugen zutun hat,
online zum Beispiel von zu Hause

aus erledigt werden”, erlautert
von Uleniecki.
Alexander Beckmann
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