
WittstocK/Kyritz. Der
blau-weiße Beratungsbus der
Verbraucherzentrale Branden-
burg hält auch in diesem Jahr
wieder regelmäßig in Kyritz

undWittstock und bietet jeder-
mann individuelle Rechtsbera-
tungen zu Verbraucherthemen
per Videochat. „Stark gestiege-
ne Strom- und Gaspreise sind

ein Thema, das aktuell zu um-
fangreichem Beratungsbedarf
führt, aber auch Probleme bei
der Kündigung von Verträgen
oder unrechtmäßig erhobene

Kontoführungsgebühren und
Inkassokosten führen die Men-
schen zu uns in die Beratung“,
sagt Harald Gräfe von der Ver-
braucherzentrale Brandenburg

(VZB). Aber auch um Probleme
aus den Bereichen Reklamation,
Digitales und Telekommunika-
tion, Finanz- und Versiche-
rungsrecht, Reise und Freizeit,

Lebensmittel sowie Ernährung,
Energie, Bauen und Wohnen
kümmern sich die VZB-Exper-
ten.
Im Digimobil erhalten Betrof-

fene Hilfe in Form einer persön-
lichen Vor-Ort-Beratung direkt
in Kyritz oderWittstock, wo der
Beratungsbus regelmäßig Sta-
tion macht.
Das Digimobil ist mit einem

barrierearmen und klimatisier-
ten Wartebereich ausgestattet.
Davon abgetrennt gibt es den
Beratungsbereich mit einem
Laptop, Drucker und Sitzmög-
lichkeiten.
Auch im ländlichen Raum

kann dankmodernster Techno-
logie eine stabile Internetver-
bindung für den Videochat mit
den Experten hergestellt wer-
den. Die Servicekraft vor Ort
weist in die Technik ein und
steht bei Problemen helfend
zur Seite. WS

2 Über den tourplan mit allen
stationen und terminen sowie
über neuigkeiten zum Projekt in-
formiert die Verbraucherzentrale
laufend im internet unter
www.verbraucherzentrale-

Erste Hilfe bei Verbraucherfragen
Kyritz und Wittstock: Verbraucherzentrale Brandenburg berät auch in diesem Jahr regelmäßig per Video-Chat

brandenburg.de/digimo-
bil.termine für die Vi-
deochat-beratung im di-
gimobil können interes-
sierte online oder tele-
fonisch unter
0331/98229995 (montag
bis Freitag 9 Uhr bis 18
Uhr) vereinbaren.

termine des
digimobils in
WittstocK /dosse

Der Bus steht jeweils zwischen
10 Uhr und 12 Uhr auf dem
Wittstocker Marktplatz direkt
vor dem Rathaus.
3 30. Januar
3 keine Tour im Februar
3 5. März
3 2. April
3 30. April
3 28. Mai
3 25. Juni
3 23. Juli
3 keine Tour im August
3 17. September
3 15. Oktober
3 12. November
3 10. Dezember

termine
in Kyritz

Das Digimobil steht jeweils
zwischen 10 Uhr und 12 Uhr
auf dem Marktplatz direkt vor
dem Rathaus.
3 26. Januar
3 23. Februar
3 22. März
3 19. April
3 17. Mai
3 14. Juni
3 12. Juli
3 keine Tour im August
3 6. September
3 keine Tour im Oktober
3 1. November
3 29. November
3 keine Tour im Dezember

Im Digimobil der Verbraucher-
zentrale Brandenburg gibt es
eine Beratung per Videochat.
Foto: Thomas Ecje/Berlin

Das Digimobil der VZB.
Foto: Susan Wilensky
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