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BRANDENBURG. Die Auswahl
derLebensmittelistvon der Couch
aus moglich, lange Warteschlan-
gen sind passé und schwere Ein-
kaufe schleppt der Lieferdienst bis
zur Tdr. Wer den Supermarkt-Ein-
kauf durch die Bestellung beim
Online-Lieferdienst ersetzt, spart
Zeit und Muhe. Gleichzeitig tun
sich neue Probleme auf: Wenn die
Joghurt-Packung aufgerissen ist,
der Apfel Druckstellen hat oder
der Fisch seltsam riecht, stellen
sich rechtliche Fragen. Juristin An-
nett Reinke von der Verbraucher-
zentrale Brandenburg (VZB) be-
antwortet die wichtigsten. Drei
Lieferdienste in Brandenburg ha-
ben sie und ihr Team auBerdem
selbst untersucht.

Wenn der Apfel starke
Druckstellen hat, der Fisch
seltsam riecht oder Eier zer-
brochen sind: Gibt es dann
ein Recht auf Erstattung?
Reinke: Kundinnen und Kunden
haben ein Recht auf einwand-
freie Ware, auch bei der Online-
Bestellung von Lebensmitteln.
Sind Lebensmittel mangelhaft,
sollten Verbraucherinnen und
Verbraucher dies schnellstmég-
lich beim Handler reklamieren.
Dafur haben viele Handler un-
komplizierte  Online-Kontakt-
maglichkeiten eingerichtet. Der
Handler muss das beanstandete

Produkt durch ein einwandfreies
ersetzen oder — falls dies nicht
maoglich ist — das Geld erstatten.
Den Kaufpreis nur auf das Kun-
denkonto gutzuschreiben und
bei der nachsten Bestellung zu
verrechnen, ist bei einem berech-
tigten Mangel nicht erlaubt.
Nimmt der Handler ein Produkt
dagegen aus Kulanz zuriick,
kann das auch Uber eine Gut-
schrift geschehen.

Kommt es denn oft zur Liefe-
rung mangelhafter Ware?
In unserer Beratung haben wir bis-
lang nur vereinzelt von entspre-
chenden Féllen gehort, was aber
nicht reprasentativ sein muss.

Sie haben drei Lieferdienste
getestet. Wie lief das ab?

Wir haben zwischen Anfang und
Mitte Juli bei Flink, Combi und
Knuspreine jeweils dhnliche Aus-
wahl an frischem Obst und Ge-
muse, Kuhlprodukten und Tief-
kihlprodukten sowie Eier be-
stellt. Neben einer Priifung auf
offensichtliche Mangel an Le-
bensmitteln und deren Verpa-
ckung haben wir die Produkte
auch auf ihre Temperatur und
Angaben zur Mindesthaltbarkeit
beziehungsweise  des  Ver-
brauchsdatums hin Gberprift.
Beiunseren drei Testbestellungen
waren in einem Fall der Joghurt-

becher aufgeplatzt
und dessen Inhalt aus-
gelaufen sowie alle Heidel-
beeren im Paket verstreut. Die
Reklamation und eine Kosten-
erstattung erfolgten im An-
schluss reibungslos.

Abgesehen von Mangeln:
Wenn ich etwas doch nicht
mehr brauche oder die Ware
nicht gefallt, ist dann auch
ein Widerruf von Lebensmit-
telbestellungen moglich,
ahnlich wie bei online be-
stellter Kleidung?
Grundsatzlich gilt: Wer etwas on-
line bestellt, hat das Recht, den
Vertrag ohne Angabe von Grln-
den innerhalb von 14 Tagen zu
widerrufen, die Ware zurtickzu-
schicken und den Preis erstattet
zu bekommen. Das gilt auch fur
Lebensmittel,  aber  einge-
schrankt. FUr Konserven und
haltbar verpackte Produkte wie
zum Beispiel Nudeln, Reis, Dosen
oder Flaschen besteht ein Wider-
rufsrecht, soweit die Ware nicht
geoffnet wurde. Anders sieht es
bei schnell verderblichen Lebens-
mitteln wie frischem Obst und
GemUse, gekuhlten Lebensmit-
teln, Fleisch oder Fisch aus. Hier
ist das Widerrufsrecht gesetzlich
ausgeschlossen.  Grund:  Der
Handler kann die Produkte nicht
weiterverkaufen. Auch Lebens-
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mittel, deren vorhan-
dene Versiegelung ent-

fernt wurde, konnen Ver-
braucherinnen und Verbraucher
nicht zuriickschicken, zum Bei-
spiel Fertiggerichte mit entfern-
ter Folie.

Was, wenn Kiihlware nach
dem Transport zu warm an-
kommt?

Bei der Lieferung von Kihl- und
TiefkUhlware muss der Handler
beim gesamten Transport — egal,
wie die Lieferung erfolgt — die
Temperatur einhalten. Ist Tiefge-
kihltes angetaut, ist das ein
Grund zur Reklamation. Zur Vor-
sicht raten wir vor allem bei Pa-
ketlieferungen mit verderblichen
Lebensmitteln. Diese sollten im-
mer sofort im Kihlschrank lan-
den. Unsere Stichprobe hat dies-
bezlglich keine Auffalligkeiten
ergeben.

Sind Ihnen weitere Probleme
im Zusammenhang mit On-
line-Bestellungen von Le-
bensmitteln bekannt?

Was wir bei der Auswahl der Lie-
ferdienste festgestellt haben: Lie-
ferungenin landlichere Regionen
sind haufig mit hohen Mindest-
bestellwerten verbunden. Oder
Anbieter liefern gar nicht an be-
stimmte Postleitzahlen. Die Ver-
flgbarkeit von Lebensmitteln

kann zudem unabhangig vom
Ort ein Problem darstellen. Bei
unseren Testbestellungen wurde
uns vor Abschluss der Bestellung
mitgeteilt, wenn ein Produkt
plétzlich nicht mehr vorratig war.
Wir hatten dann die Wahl, das
Produkt nicht zu bestellen oder
Ersatz zu suchen. Andert der
Handler eine Bestellung aber
nachtraglich, weil ein Produkt
doch nicht mehr lieferbar ist,
dann ist das ein neues Angebot.
Verbraucher missen es nur an-
nehmen und bezahlen, wenn sie
maochten.

Ansonsten ist noch wichtig zu
wissen, dass es in Ordnung ist,
wenn das Mindesthaltbarkeits-
datum nicht angegeben ist, weil
es hier eine gesetzliche Erleichte-
rung flr den Online-Handel gibt.
Manche Handler kennzeichnen
freiwillig ,,nach Lieferung noch
mindestens drei Monate halt-
bar”. Das ist auf jeden Fall eine
nutzliche Information.

Interview: WS

© Haben Sie alltagliche Fragen zu
Erndhrung, Lebensmitteln, Kenn-
zeichnung und Verpackungen?
Dann stellen Sie sie unter www.le-
bensmittel-forum.de, die Verbrau-
cherzentralen beantworten alle
Fragen kostenlos im bundesweiten
Lebensmittel-Forum.

Workshop zur

Konfliktbearbeitung

WITTENBERGE. Einen Work-
shop zum Thema ,Verstandi-
gung und Konfliktbearbeitung
in der sozialen Arbeit” bieten
jetzt gemeinsamdie ,, Koordinie-
rungsstelle Partnerschaften fur
Demokratie Prignitz” und das
Verbundprojekt , InNoWest” an
der Fachhochschule Potsdam
an. Darauf weist Annette Hens-
ler von der externen Koordinie-
rungsstelle hin, deren Arbeit im
Rahmen des Bundesprogramms
~Demokratie leben” geférdert
wird. Der Workshop findet statt

am Donnerstag, 12. September,
von 9.30 bis 16.30 Uhr. Ort ist
das Kinder- und Jugendkultur-
zentrum Wittenberge, Schiller-
straBe 5. Dazu wird es einen
Nachfolgeworkshop am Mon-
tag, 14. Oktober, von 9.30 Uhr
bis 16.30 Uhr geben. Hier koén-
nen Teilnehmer die erlernten
Methoden tiben und evaluieren.
Beide Workshops sind kosten-
pflichtig. Anmeldungen nimmt
Annette Hensler per E-Mail:
a.hensler@wittenberge.de ent-
gegen. WS

Traktortreffen Kuhbier - Oldtimer
vom Trabi bis zum Schlepper

KUHBIER/GROB PANKOW.
Oldtimerfreunde treffen sich
vom 16. biszum 17. August zum
14. Malin Kuhbier. Alte Fahrzeu-
ge—vom Moppet Uber den Trab-
bi, den Schlepper bis hin zum
Laster — kdnnen mitgebracht
werden. Die Veranstalter wer-
den wieder eine Gulaschkanone
sowie Kuchen anbieten, zudem
Bierwagen und Grill vom Anbie-
ter Schwedenschanze. Ein Eis-
wagen, Fischbrétchen und Ho-

nig aus der Region sind auch vor
Ort zu finden. Am Freitag wer-
den traditionell die Kartoffeln
fir den Eintopf geschalt, am
Samstag beginnt die Veranstal-
tung gegen 9 Uhr. Um 10 Uhr
startet die Ausfahrt tUber GroB
Langerwisch. Umrahmt wird der
Tag mit sanfter Musik; am
Abend gibt es einen Dorftanz.
Die ,,Campingwiese ohne Kom-
fort” steht fiir Ubernachtungen
zur Verfligung. Wws

Ehrung durch den Veritasklub
fur verdiente Personen

WITTENBERGE. Mit einer Aus-
zeichnung werden demnachst
durch den Veritasklub — den
Klub des Nahmaschinenwerkes
Wittenberge — Personen geehrt,
die sich nach der Wende beson-
ders engagiert fur das Werk ein-
gesetzt haben. Die Veranstal-
tung findet am 10. August um
15 Uhrim Rahmen des Sommer-
festes vom Stadtmuseum , Alte

Burg” statt. Die Ehrung wird von
unter anderem von Louisa Winn
Hutton (Ur-Ur-Enkelin des ame-
rikanischen Nahmaschinen-
Unternehmers und Erfinders
Isaac M. Singer und Architektin),
Angela Glander (Buchautorin),
der Firma Singer N.Y., Crown
Technics Ltd. und von der Wer-
beagentur ,Create & Print” Wit-
tenberge getragen. ws

Medizin
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Knochen und
Knorpel im Alltag
unterstiitzen
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Auf diese wertvollen
Mikro-Nahrstoffe sollten
Sie nicht verzichten

Eine steife Hiifte, unbewegliche
Schultern, mide Knie? Auch im Al-
ter kann jeder etwas fiir seine Kno-
chen und Knorpel, die wichtigen
Bestandteile eines Gelenks, tun! In
dem speziellen Mikro-Nahrstoffdrink
Rubaxx Komplex (Apotheke) stecken
u.a. Hyaluronséure, Glucosamin und
Kollagenhydrolysat — elementare
Bestandteile des Knorpels und des
Bindegewebes. Zudem sind 20 spe-
zifische Vitamine und Mineralstoffe
in Rubaxx Komplex aufbereitet. Die-
se tragen unter anderem zum Erhalt
normaler Knochen (z.B. Vitamin K,
Magnesium und Zink) oder zu einer
normalen Kollagenbildung fiir eine
normale Knorpelfunktion bei (z.B.
Vitamin C).

Unser Tipp: 1x tdglich ein Glas
Rubaxx Komplex, frei verkauflich in
Apotheken erhaltlich.
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Jetzt Rubaxx Komplex

auf pureSGP.de
online bestellen und

bis zu 20%" sparen!
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*gilt beim Kauf von mehreren Packungen

Nervenschmerzen mit Begleiterscheinungen wie ...

Brennen, Kribbeln, Taubheitsgefiihle?

Oft stecken die
Nerven dahinter!

Brennende Schmerzen in Bei-
nen oder Fiiflen rauben IThnen
schon lange den Schlaf? Die
stindigen Taubheitsgefiihle
in den Gliedmaflen belasten
Sie zunehmend? Oft sind da-
ran die Nerven schuld. Die
gute Nachricht fiir Betroffene:
Restaxil (Apotheke, rezept-
frei) kann bei nervenbeding-
ten Schmerzen wirksame Hilfe
leisten.

Zahlreiche Deutsche leiden
unter brennenden Schmerzen in
Beinen oder Fiif3en, die haufig
durch ein Kribbeln oder Taub-
heitsgefiihle begleitet werden.
Insbesondere nachts ein Alb-
traum - an Schlaf ist mit diesen
Missempfindungen kaum zu

Gut zu wissen:

Auch bei Nervenschmerzen im
Ricken, z.B. aufgrund eines
Bandscheibenvorfalls, Unfalls
oder des Ischias-Syndroms,
bietet Restaxil wirksame Hilfe.

denken. Was viele Betroffene
nicht wissen: Oft stecken die
Nerven dahinter. Durch Stoft-
wechselstdrungen wie z. B. Dia-
betes konnen diese gereizt oder
geschidigt werden. Die Folge:
Nervenschmerzen.

Nervenschmerzen richtig
behandeln

Bei Nervenschmerzen zeigen
viele Schmerzmittel nur wenig
Wirkung. Das bestdtigen auch
Mediziner der deutschen Ge-
sellschaft fiir Neurologie'. Denn
viele Schmerzmittel bekidmpfen
Entziindungen. Bei Nerven-
schmerzen handelt es sich hin-
gegen hdufig um geschadigte

oder gereizte Nerven. Mit dem
Ziel, Nervenschmerz-Patienten
zu helfen, entwickelten Exper-
ten ein wirkungsvolles Arznei-
mittel speziell zur Behandlung
von Nervenschmerzen, das
zugleich gut vertraglich ist:
Restaxil (Apotheke).

Exklusiver Tipp fiir Sie

Jetzt Restaxil Tropfen
auf pureSGP.de

bestellen und
bis zu 17 % sparen!

*gilt beim Kauf von mehreren Packungen

Nervenschmerzen

in FiiBen und Beinen
treten haufig durch
Diabetes auf. Dabei
verschlie3t Blutzucker
die versorgenden

Gefa3e der Nerven.
Nahrstoffe gelangen
nur unzureichend
zum Nerv, es

kommt zu einem
Nahrstoffmangel und
damit zur Schadigung
des Nervs.

5-fach-Wirkkomplex gegen

Nervenschmerzen
Das Besondere an
Restaxil: der darin enthalte-

ne 5-fach-Wirkkomplex. Je-
der einzelne Wirkstoff kann
bei nervenbedingten Schmer-
zen wertvolle Hilfe leisten. Der

Resta il

Arzneistoft Iris versicolor ist
beispielsweise zur Bekamp-
fung der Begleiterscheinungen
von Nervenschmerzen gerade-
zu pradestiniert. So kommt er
laut Arzneimittelbild unter an-
derem bei ziehenden und bren-
nenden Schmerzen bis in die
Fifle zum Einsatz. Gelsemium
sempervirens setzt wiederum im
zentralen Nervensystem an, also
dort, wo die Probleme entstehen.
Laut Arzneimittelbild hat sich der
Wirkstoff zudem bei Druck und
Schmerz bewihrt. Auch bei plotz-
lich durchschielenden Schmerzen
entlang der Nervenbahnen kann
Gelsemium Abhilfe schaffen.

Genial: Die natiirlichen Schmerz-
tropfen Restaxil schlagen nicht auf
den Magen und haben keine be-
kannten Neben- oder Wechselwir-
kungen. Deshalb sind die Tropfen
auch zur Einnahme bei chronischen
Schmerzen geeignet oder wenn Sie
bereits viele andere Medikamente
zu sich nehmen. Dank der Tropfen-
form konnen Sie Restaxil individu-
ell dosieren und so ganz gezielt auf
Ihre Schmerzen abstimmen.

Ihrer Apotheke. e Restaxil GmbH, 82166 Grafelfing



