10 RUBRIKENMARKT

SONNABEND, 14. JUNI 2025

Musik von Simply Red

ie Band , Simply Red” gehért zu den Musikikonen der 80er und
90er Jahre. Mit Uber 30 Top-40-Singles hat die Gruppe unver-
gessliche musikalische Spuren hinterlassen. Die Simply-Red-Tribute-
Formation , The Right Thing” fangt die Energie und Leidenschaft
von ,Simply Red” perfekt ein und prasentiert ein abwechslungsrei-
ches Programm mit Songs aus allen Schaffensperioden der Band.

Von ,,Money’s Too Tight To Mention

" Uiber , If You Don't Know Me By

Now" bis hin zu ,Holding Back The Years” — die Setlist von , The
Right Thing” Iasst keine Winsche offen. Die Musiker sind allesamt
Profis ihres Fachs. Ihre Leidenschaft fur die Musik und ihr virtuoses

Kénnen sorgen fir ein unvergesslic

hes Konzerterlebnis, das sowohl

eingefleischte Fans als auch Neuentdecker begeistern wird.
Am Samstag, dem 21. Juni, ist , The Right Thing” zu Gast in Olafs
Werkstattin Neustadt (Dosse). Das Konzert ist ein Muss fur alle Lieb-

haber von Soul, Pop und Rock.

Das Konzert beginnt um 19.30 Uhr.
033970/14423 oder online auf www.o
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Karten sind unter Tel.
lafs-werkstatt.de erhaltlich.

Kfz-Zulassungsstelle geschlossen

PERLEBERG/PRITZWALK. Be-
dingt durch die Abschaltung
eines Programms zum Zwecke
der Wartung werden die Kfz-
Zulassungsstellen in Perleberg
und Pritzwalk in der Zeit vom
30. Juni bis voraussichtlich zum

1. Juli geschlossen bleiben. Fur
telefonische oder elektroni-
sche Anfragen sind die Mit-
arbeiter der Kfz-Zulassungen
aber erreichbar. Kontakt via E-
Mail: zulassungen@Ikprig-
nitz.de.

Guter Kundenservice
gesucht

Verbraucherzentrale gibt praktische Tipps
fir Probleme beim Online-Einkauf

BRANDENBURG. Verspdtete
Lieferung, defekte oder man-
gelhafte Ware — nicht immer
lduft alles rund beim Online-
Kauf. Wenn dann noch der
Kundenservice schlecht er-
reichbar oder wenig hilfsbereit
ist, wird es argerlich. Doch die
Verbraucherzentrale  Bran-
denburg (VZB) gibt Tipps, wo
Kontaktdaten zu finden sind,
wie eine Service-Hotline vor
dem Kauf getestet werden
kann und Selbsthilfe Schwie-
rigkeiten umschifft.

KONTAKTDATEN MUSSEN
IM IMPRESSUM STEHEN

Jedes Unternehmen muss auf
seiner Internetseite ein Im-
pressum fihren. In der Regel
ist ein Link dorthin ganz oben
oder unten zu finden, rat die
VZB. Dort muss das Geschaft
eine Anschrift publizieren so-
wie Angaben, die eine elekt-
ronische Kontaktierung und
Kommunikation  ermdgli-
chen — etwa eine E-Mail-Ad-
resse oder ein Kontaktformu-
lar. ,Fehlen diese Angaben,
kann das ein Hinweis auf
einen unseridsen Anbieter
oder sogar auf einen Fake-

Shop sein”, warnt Joshua
Jahn, VZB-Sprecher. Telefoni-
sche Erreichbarkeit ist gesetz-
lich nicht vorgeschrieben. Die
Hotline kann aber auch an
anderer Stelle hinterlegt sein,
bei ,Kontakt”, ,Hilfe” oder
, Kundenservice”.

GUTE ERREICHBARKEIT
ALS QUALITATSMERKMAL

Eine gut erreichbare Service-
Hotline bei Problemen — ins-
besondere bei teuren Produk-
ten—kann ein Vorteil sein. , Je
hoher der Kaufpreis, desto
wichtiger ist der Kundenser-
vice”, meint Jahn und emp-
fiehlt: ,Ein kurzer Anruf bei
der Service-Hotline schadet
nicht, um zu Uberprifen, ob
es im Problemfall Hilfe geben
kénnte oder ob es sich mogli-
cherweise nur um eine allge-
meine Bandansage handelt.”
Zudem gelten gesetzliche
Vorgaben: Firmen dirfen kei-
ne teuren Sonderrufnum-
mern wie 0180-Nummern
verwenden. Die Wartezeit in
der Hotline muss kostenlos
sein — der Anbieter darf nur
das Gesprach mit dem Service
berechnen.

SELBST AKTIV WERDEN
UND HARTNACKIG BLEIBEN

..Bei Telefonaten mit dem Kun-
denservice sollten  Verbrau-
cher:innen so viel wie méglich
dokumentieren—am besten mit
Datum, Uhrzeit und dem Na-
men der Servicekraft”, rat Jahn.
Wer telefonisch etwas klart,
sollte sich dies zudem per E-Mail
oder Brief bestatigen lassen, um
nicht bei jedem Kontakt von
vorn beginnen zu mussen.
Selbst wenn der Kundenservice
erreichbar ist, heit das nicht,
dass sich Probleme unkompli-
ziert16sen lassen. Sollte es keine
Lésung geben, hilft das Muster-
brief-Tool der Verbraucherzent-
ralen. Es unterstitzt, ein Schrei-
ben etwa bei verspateten Liefe-
rungen oder mangelhaften Pro-
dukten zu erstellen. Das Tool
hilft durch den Prozess und das
Problem zu formulieren. WS

© Bei Fragen kénnen Verbrau-
cher die VZB kontaktieren, Ter-
minvereinbarung erforderlich
unter Tel. 0331/98229995 (Mo
bis Fr, 9 bis 18 Uhr) oder online
unter: www.verbraucherzentra-
le-brandenburg.de/terminbu-
chung.
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Deins? Meins?
Jeder eins!

Zwei Samsung-Tablets
zu jedem MAZ E-Paper.

Gilt nur fiir Neukunden.
Mehr Informationen zum Angebot auf
abo.MAZ-online.de/angebot25

Oder direkt in unserer Geschaftsstelle vor Ort:
14467 Potsdam, Friedrich-Ebert-StraBe 85/86
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Mirkische 7 Allgemeine (w)

Kommen Sie mit uns an die Nordsee und in eine Landschaft, die vom Spiel der Gezeiten ge-
pragt ist. In Friesland gibt es die ganze Bandbreite Kiiste. Erleben Sie maritime Landschaf-
ten, salzige Nordseeluft und freuen Sie sich auf ein herzliches ,,Moin moin“. Jahr fiir Jahr
zieht es viele tausend Besucher in dieses liebenswerte Land hinter dem Deich. Lauschen
Sie dem Rauschen der Wellen und spiiren Sie die salzige Nordseeluft auf der Zunge, wenn
Sie mit uns die wunderschonen ostfriesischen Inseln Norderney und Langeoog besuchen!

Inklusive
Fahrtim modernen Reisebus /4 Ubernachtungen mit Friihstiicksbiifett und Abendessen
(3-Gang-Menii oder Biiffet) im Hotel Auerhahn Friesland in Sande

Eingeschlossene Highlights

Ausflug Nordseeinsel Norderney, inkl. Schiffs- und Inselrundfahrt / Ausflug Wilhelms-
haven/Jever/Carolinensiel / Ausflug Nordseeinsel Langeoog, inkl. Schiffs- und Insel-
rundfahrt / Kurtaxen fiir die Inseln Norderney und Langeoog / alle Ausfliige mit ort-
licher Reiseleitung

Preise pro Person in Euro
im Doppelzimmer:

Reisetermin (5 Tage)

06.09.25 - 10.09.25 ab 779,-

Reisen Sie mit uns in die Heimat der Hexen - den Harz! Das Mittelgebirge liegt im Drei-
landereck Niedersachsen, Sachen-Anhalt und Thiiringen und ist mit seinen pittoresken
Fachwerkstadtchen, urspriinglichen Waldern, kulturellen Schatzen und wildromantischen
Schluchten immer einen Besuch wert. Entdecken Sie die UNESCO-Welterbestadte Goslar
und Quedlinburg sowie die ,bunte Stadt am Harz“ Wernigerode. Was auf einer Reise in den
Harz nicht fehlen darf: Ein Besuch auf dem weltberiihmten Hexentanzplatz und eine Fahrtin
der nostalgischen Schmalspurbahn!

Inklusive

Fahrtim modernen Reisebus /4 Ubernachtungen mit Friihstiicksbiifett und Abendessen
(kalt/warmes Biiffet) im Ahorn Harz Hotel in Braunlage / vielseitiges Animationspro-
gramm und tigliche Abendveranstaltung im Hotel / Nutzung des Hallenschwimmbades

Eingeschlossene Highlights

Ausflug Westharz, inkl. Besichtigung Goslar / Ausflug Wernigerode/Blankenburg / Fahrt
mit der Bimmelbahn durch Wernigerode / Ausflug Quedlinburg, inkl. Besuch Thale / Fahrt
mit der Selketalbahn von Quedlinburg nach Alexisbad / alle Ausfliige mit &rtl. Reiseleitung

Reisetermin (5 Tage) Preise pro Person in Euro

12.09.25 - 16.09.25 im Doppelzimmer: ab 699,~
H Wunschleistung pro Person in Euro
Lt 1) - Einzelzimmer: +170,-

Reiseveranstalter: PTI Panoramica Touristik International GmbH, Neu Roggentiner Strafle 3,
18184 Roggentin/Vorbehaltlich Druckfehler und Zwischenverkauf
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Geschenkt!

Zweites Tablet
zu jeder
Bestellung

Wissen, was das Land Brandenburg
und die Welt bewegt.
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